
 

CERTIFICADO 
Normalización y Certificación NYCE, S.C., organismo de certificación acreditado con el número 
02/17, por la Entidad Mexicana de Acreditación A.C. (ema), certifica que el Sistema de Gestión 

del Servicio de: 

 
JAPIFON, S.A. DE C.V. 

Sede: Calle Montes Urales 750, Colonia Lomas - Virreyes, Lomas de Chapultepec, 
Alcaldía Miguel Hidalgo, C.P. 11000 Ciudad de México, CDMX. 

 
Cumple de conformidad con los requisitos de la norma: 

NMX-I-20000-1-NYCE-2019 | ISO/IEC 20000-1:2018 

Con el siguiente alcance: 

Marketing digital y plataforma omnicanal para los servicios: SMS A2P, RCS, 
Whatsapp Business, Mailing, Voz, y SOLUCIONES TI & DIGITAL, así como aplicable a la 

protección, detección y respuesta a incidentes de seguridad. 
 
 

CERTIFICADO No. 2024CRG-184 
 

Fecha de emisión: 2024-09-19 
Vigente al: 2027-09-18 

Certificado desde: 2024-09-19 
 
 
 
 

 
Carlos Manuel PÉREZ MUNGUÍA 

Director General 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
El presente certificado es propiedad de Normalización y Certificación NYCE, S.C. y deberá ser entregado de inmediato bajo solicitud expresa, de acuerdo 
con el “Reglamento de uso de la marca Normalización y Certificación NYCE, S.C”. Se puede consultar en línea la autenticidad del certificado en 
www.nyce.org.mx o contactando directamente al personal del departamento de Certificación de Sistemas de Gestión cuando existan apéndices adjuntos 
al certificado, estos forman parte integral del mismo y deben ser leídos como un solo documento. El presente certificado es válido siempre que se cumpla 
de manera permanente con los requisitos bajo los cuales se obtuvo, salvo suspensión o retiro notificado en tiempo por Normalización y Certificación NYCE, 
S.C. 

Po
ni

en
te

 1
22

 N
o.

 6
27

, C
ol

. I
nd

us
tr

ia
l V

al
le

jo
, C

.P
. 0

23
00

, A
lc

al
dí

a 
Az

ca
po

tz
al

co
, C

iu
da

d 
de

 M
éx

ic
o.

 

FO
RC

SG
-P

11
.1

.2
 

FO
R

C
S

G
-P

11
.0

1.
02

 


